KAKO I1ZAClI NA KRAJ S NEPOSLUHOM | PRKOSOM UCENIKA?|

Povremeni neposluh je potpuno normalna pojava. Javlja se u situacijama kada
dijete zeli nesto Ciniti Sto nije u skladu s oCekivanjima odraslih. To Sto dijete zeli Ciniti
moze biti potpuno ,benigno®: ne utje€e negativno na dijete ili na druge osobe (kada dode
iz Skole najprije odigra kompjutersku igricu, pa onda uci, a roditelj ocekuje suprotan redosljed
aktivnosti).. Medutim, mozZze biti i Stetno: utjece ili dugoro€no moze Stetno utjecati na
dijete (ne uci pa ¢e postizati sve losije rezultate) ili na osobe iz njegove okoline (dijete
brbljanjem ometa rad drugoj djeci u razredu). U slu€aju ozbiljnijeg neposluha vazno je da
znacajne odrasle osobe primjereno postupaju kako neposluh ne bi postao navika i
prerastao u vrlo ozbiljan poremecaj u ponasanju: prkosno i suprotstavljajuce
ponasanje.

Prkos i suprotstavljanje

Prkosna djeca svojim ponasanjem Cesto izluduju druge ljude, i vrSnjake i odrasle.
Za njih se ¢esto moze Cuti da su ,nemoguca“. 5-8% djece ima toliko izrazene probleme
u ponasanju da se kod njih moze dijagnosticirati poremc¢aj suprotstavljajuceg i
prkosnog ponasanja. Jos veli postotak djece moZe se smatrati “teSkima za odgoj*.
Djecaci su 2-3 X ¢eSce prkosni od djevojCica.

Neka prkosna djeca su umiljata i pristojna dok se od njih ne zatrazi da naprave
nesto Sto im ne odgovara.Tada se preobraze u svoju suprotnost. Neka se veci dio
vremena neprimjereno ponasaju. Neka su depresivna i povu€ena zbog odbacenosti
koja je posljedica stalnog gnjavljenja drugih ljudi. Neka se jednostavno prave da ne
¢uju Sto im netko kazZe. Zajedni€ko svim ovim ponaSanjima je da dijete uporno odbija
¢initi ono Sto drugi o€ekuju od njega. Prkosno ponasanje moze se izrazavati na neki od
slijedecih nacina:

@® Dijete se u sekundi razbjesni. Osobama iz njegove okoline ¢esto nije jasno $to ga je
potaklo na takvo ponasanje. Kao da ima okidac¢ koji je dovoljno taknuti i ono

»,pukne®. Teze se kontrolira nego djeca iste dobi.

@® Bori se protiv svega $to mu nije drago, ¢ak i onda kada zna da to ne moze izbjedi
(odlazak u krevet ili Skolu, sjedanje za stol za vrijeme rucka, pisanje domace zadace, ...).
Jednako burno reagira i svada se kad se od njega traZi da obavi neki jednostavan
zadatak, kao i kad treba obaviti neki tezi.

Cesto ignorira zahtjeve. Pravi se da nije &ulo $to mu je re¢eno i radi po svome.
Namjerno ne sluSa odrasle i pokazuje malo poStovanja i uvazavanja za njih.
Nekriti€no krsi pravila.

® O ® ®

Prijateljima uporno namece svoj nacin igranja ili rada na zadacima koje zajedno
trebaju rijesiti. Ne uspijeva u timskom radu. Cesto i uporno ometa zajednic¢ku igru.

®

Laze i vara da bi izbjeglo odgovornost za svoje ponasanje. Uvijek je netko drugi
HKrive,

Zlopamtilo je i ne oprasta ni sitne uvrede.
Neprijateljski je raspolozeno prema nekim ljudima bez vidljivog razloga.
Ponizava i vrijeda ljude radi zabave.
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Cesto lomi ili unitava stvari i kad nije ljuto.




® Ponekad uZiva u samounistavajuéim pona$anjima (zadrzavanje daha, udaranje glavom
u nesto).

PonaSanje se moze smatrati prkosnim i suprotstavljaju¢im onda kada dijete:
- ne pocne izvrSavati zahtjev unutar 1 minute i/ili
- ne zavrSava posao mada je odmah poslusalo i/ili
- se ne pridrzava se poznatih pravila ponasanja.

Zivot u odrasloj dobi zahtijeva odredenu dozu poslugnosti i prilagodljivosti, a
prkosna djeca NE MOGU PRIHVACATI “MORAS” i PRAVILA i ZAMJERE SE VECINI
OSOBA KOJE IH UPOZNAJU. Prirodna i normalna ljudska reakcija na osobe koje
,gnjave“ je odbacivanije i izbjegavanje. Mi smo drusStvena bica, pa ne mozemo biti sretni
i zadovoljni bez prihvacanja i podrske od drugih osoba. Kako se prkosno ponasanje ne
smanjuje pukim sazrijevanjem, prkosna djeca su zbog toga rizi€na za razvoj ozbiljnijih
psihiCkih poremecaja, kao $to je depresija, anksioznost i suicidalnost, te poremecaiji u
ponasanju kao Sto su maltretiranje drugih, vandalizam i kriminal, markiranje i bjezanje
od kuce, zlouporaba sredstava ovisnosti. Stoga je vazno ozbiljno shvatiti i $to ranije
poceti primjereno tretirati prkosno ponasanje.

Kada treba potraZiti strucnu pomoc¢?

Prkosnoj djeci i njihovim roditeljima je potrebna stru¢nha pomoc¢. Medutim, sva
djeca su povremeno neposlusna i provjeravaju do koje granice mogu i¢i u odnosu s
drugima. Da bismo smanijili broj osoba koje se nepotrebno uklju€uju u savjetovanje i
psihoterapiju, te da bismo izbjegli nepotrebno etiketiranje djeteta, vazno je dobro
procijeniti ozbiljnost problema. Psihoterapija i savjetovanje ,kostaju®, a struCnjaka za
mentalno zdravlje nema dovoljno. Ukljuciti u savjetovaliste dijete kojemu taj oblik
pomodi nije potreban, znaci uzeti mjesto i odgoditi pruzanje strucne pomoc¢i nekom
djetetu kojemu je pomoc¢ hitno potrebna. Osim toga, proglasiti dijete prkosnim, moze
biti proroCanstvo koje samo sebe ispunjava. Mi se prema drugim osobama ponasamo u
skladu sa svojim vjerovanjima o njima. Ako djetetu damo dijagnozu prkosnoga, lako
mozZemo upasti u zamku pretjeranog kritiziranja i kaznjavanja, $to kod njega moze
izazvati otpor i obrambeno prkosno ponasanje. Kada procjenjujemo je li neko
ponasanje normalno ili odstupajuce, treba voditi racuna o slijedeéim kriterijima:

- je liometajuce (ometa li dijete i/ili osobe iz njegove okoline u svakodnevnom

funkcioniranju)

- koliko Cesto se javlja

- koliko dugo traje i

- koliko je izrazeno.

Procjena primjerenosti ponasanja ovisi i 0 oCekivanjima i osobinama odrasle osobe
koja vr8i procjenu. Neki odrasli imaju nerealna oCekivanja od djece odredene dobi, pa
prkosnim proglasavaju i ponasanja koja su odgovarajuc¢a za tu dob. S druge strane,
neki ne uo€avaju probleme u ponasanju djeteta ni onda kada su svima drugima ociti.
Zbog toga je korisno usporediti ponasanje djeteta i djece iste dobi te razmjenijivati
informacije i zapazanja izmedu nekoliko osoba koje ga dobro poznaju. PrkoSenje i
suprotstavljanje su normalna faza u razvoju od 2. do 4. god. zivota i u pubertetu.
Struénu pomoc¢ svakako treba potraZziti u slijedeéim slu¢ajevima:

1) Djetetovo ponasSanje negativno djeluje na njegovo svakodnevno
funkcioniranje i/ili na funkcioniranje osoba iz njegove okoline.

Posto pruza otpor izvrSavanju obaveza, postize slabe rezultate u Skoli. Kako
Cesto gnjavi i odrasle i djecu, odbaceno je i Cesto ga kritiziraju i kaznjavaju, pa je




2)

3)

4)

5)

6)

izlozeno stresu viSe nego njegovi vrSnjaci i moze patiti od depresije i
anksioznosti. Sklono je rizicnim ponaSanjima, pa dovodi sebe u opasnost. Ne
vodi brigu o higijeni i zdravlju.

Posto Cesto ometa druge osobe, one mogu biti pod stresom zbog njegovog
ponasanja i patiti od depresije i anksioznosti.

Odstupajuce ponasanje nije uobi€ajeno za dijete, iznenada se promijenilo.

Neka djeca su od rodenja “neobi¢na“: mrzovoljna, napeta, zahtjevna, kruta ili
eksplozivna. Zivjeti s njima nije ugodno, ali ona ne trebaju psihoterapiju.
Jednostavo su takve naravi. Kada je ,neobicno ponasanje“ djeteta neSto novo
za njega, moguce je da ga uzrokuje nesto iz okoline. Prkosno ponaSanje moze
biti nacin na koji dijete izrazava stres.

Promjena traje duze od 6 mjeseci.

Simptomi stresa uzrokovanog nekim dogadajem sami od sebe produ unutar 6
mjeseci. Problemi u ponaSanju koji traju krace od 6 mjeseci smatraju se
privremenima. Medutim, i u tom sluCaju je vazno koristiti primjerene odgojne
postupke da problem ne preraste u poremeca;.

Dijete je starije od 12 godina i prkosnije je od vrSnjaka.

Tada su djeca u pubertetu za koji je karakteristicha sklonost prkosenju i
suprotstavljaju i roditeljima je teSko izlaziti na kraj s djecom. Ako dijete prkosi i vise
od vrSnjaka, znaci da je roditeljima jo$ teZze i malo je vjerojatno (ali ne i nemoguce)
da ¢e se bez pomoci struéne osobe uspjesno nositi s problemom.

U ponasanju su prisutni elementi agresivnog i nasilnog ponasanja.

Osim §to dijete ugrozava sebe i druge, za agresivno ponasanije je karakteristicno
da ono samo sebe podrzava i ne slabi pukim sazrijevanjem, ve¢ obicno jaca.

Osim prkosenja prisutna su i druga odstupajuéa i ometajuéa ponasanja.

Ako su osim prkoSenja prisutna i druga ponasanja koja ometaju funkcioniranje
djeteta ili osoba iz njegove okoline, problem je teze rjeSiv. PrkoSenje moze biti
posljedica nekog drugog poremeéaja ili se javljati paralelno s njim. Cesto se javlja
u kombinaciji sa depresijom, anksioznoscu, hiperaktivho$céu i teSko¢ama ucenja.
Ako je uzrokovan nekim drugim poremecéajem, rieSavanjem tog poremecaja
automatski se rijesi i problem prkoSenja. Npr. ako dijete ima teskoce ucenja, ono ne
moze udovoljavati zahtjevima redovnog nastavnog programa jer ne razumije Sto se od
njega trazi i ne moze rijesiti zadatke koji se pred njega stavljaju, pa izbjegava rad i
zabavlja se za vrijeme nastave, te ometa druge. Kada dobije prilagodeni program, moze
uspjesno rjesavati zadatke koji se stavljaju pred njega i nema potrebu za ometajucim
ponasanjima.

Uzroci prkosnog i suprotstavljajuceg ponaSanja

Da biste problem prkosnog ponasanja mogli rijesiti, morate ga najprije razumijeti.

Problem ¢ete razumjeti onda kada znate Sto ga uzrokuje i odrzava. Tada mozete
predvidjeti situacije moguceg sukoba s djetetom i unaprijed smisliti Sto ¢ete uciniti da ih




sprijeCite ili da sukob kvalitetno rijeSite, te tako smanjite mogucnost njegovog javljanja u
buduénosti. Vazno je imati na umu da se prkosno ponasanje postepeno razvija i da ima
slozene uzroke. To Sto se postepeno razvija je zapravo dobro, jer zna€i da mozemo
sprijeciti razvoj poremecaja ako njegove nagovjestaje na vrijeme uoc€imo i primjereno
postupamo prema djetetu. To $to ima sloZzene uzroke je otegotna okolnost:nije ga lako
razumijeti i rijesiti: Za to treba mnogo vremena i strpljenja i na to treba biti spreman.

U bilo kojoj situaciji ponasanje djeteta (kao i odrasle osobe) je pod utjecajem:

- urodenog temperamenta

- ste€enog iskustva

- trenutnih posljedica ponasSanja i

- izlozenosti stresorima

Temperament predstavljaju nase urodene karakteristike o kojima ovisi koliko
¢emo smireno ili burno reagirati u razli€itim situacijama i kakva ¢e raspolozenja
prevladavati u nasem Zivotu. 40-60% prkosne djece ima urodene karakteristike koje ih
Cine sklonima prkoSenju. Znakovi “teSke naravi” mogu se uociti vec tijekom prvih 6
mjeseci zivota djeteta: ono Cesto place i teSko ga je utjesiti, teSko razvija redovite
navike hranjenja i spavanja, place kad je previSe stimulirano, malo odstupanje od
dnevne rutine kod njega izaziva loSe raspolozenje tijekom nekoliko dana i tiedana,
Cesto ima grceve, ...

Na temelju usporedbe snimki rada mozga prkosnih i neprkosnih osoba nacinjenih
SPECT tehnikom kojom se vizualizira cirkulacija i metabolizam mozga kod prkosnih
osoba je uogena disfunkcija CINGULATNOG MOZDANOG SUSTAVA. Taj dio mozga
odgovoran je za premjestanje paznje Sto omogucava traZenje i uo€avanje novih
rieSenja, ideja, ponasanja. Osobe s disfunkcijom tog sustava teze premijestaju paznju,
zbog €ega se «ukopaju» u negativne misli i ponasanja, pa nisu u mogucnosti drugacije
interpretirati postojecu situaciju i vidjeti razli€ita moguca rieSenja za nju. To je osobito
izraZeno u situacijama emocionalne uzbudenosti. Za te osobe je karakteristiCno da je
njihovo ponasanje rukovodeno pretjeranom zeljom da isti tren dobiju ono Sto Zele, jer
nista drugo ,ne vide“. To ima za posljedicu prkosenje.

Mnoge prkosne osobe su rodene s PODRAZLJIVIM ZIVCANIM SUSTAVOM.
Lako planu, a teSko se smire.

Faktor rizika za razvoj prkosnog ponasanja su i ZDRAVSTVENI i RAZVOJNI
PROBLEMI i FIZICKI HENDIKEPI. Djeca s takvim problemima su &esto izloZzena
ruganju i odbacivanju od vrénjaka pa zbog toga postanu mrgodna i neprijateljski
raspolozZena.

Utjecaj nasljeda ne moze se razdvojiti od utjecaja razlicitih iskustava koje osoba
stjeCe tijekom Citavog Zivota. Djeca pamte kako se tko prema njima pona$a u pojedinim
situacijama i koliko daleko mogu i¢i sa svakom pojedinom osobom. Odnos odrasle
osobe i djeteta uvijek je rezultat medusobnog djelovanja karakteristika i djeteta i
odrasle osobe. Problemi u ponasanju prkosne djece su izraZeniji u odnosu na odrasle
osobe koje imaju osobine temperamenta sli¢ne njihovima: “kratak fitilj” i impulzivno
reagiranje. Kad odrasla osoba brzo plane, prkosno dijete ¢e reagirati na isti nacin i
lako ¢e doéi do sukoba koiji ¢e se pojacavati i bivati sve ¢e&¢i. Za impulzivno reagiranje
je karakteristiCna nepredvidivost, a ona kod djece uzrokuje tjeskobu, koja Cesto
rezultira prkosnim ponasanjem. Problemi su ¢eSci i kada su osobine djeteta suprotnost
osobinama odrasle osobe. Ako je odrasla osoba smirena i promisljena, tesko joj je
razumijeti zasto se dijete ponasa impulzivno i zasto je u pojedinim situacijama
uzbudeno, jer sama nije bila u toj kozi. Zbog toga je netolerantna prema takvim
ponasanjima i pretjerano reagira na njih, $to samo pogorsava problem. Stoga je vazno
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da odrasla osoba bude svjesna sli¢nosti i razlika svoga temperamenta i temperamenta
djeteta, kako bi se bolje predvidjele i kontrolirale situacije moguceg sukoba. To ne
znaci da su odrasle osobe ,krive“ za djetetovo prkosno ponasanje. Mnogi od konflikata
izmedu odrasle osobe i djeteta javljaju se zbog toga Sto dijete ima osobine koje
odraslom smetaju, ali i zbog toga Sto odrasli ima osobine koje smetaju djetetu. Ni jedan
ni drugi nisu ,krivi“ za svoju narav s kojom su rodeni. Osim toga, odabirom primjerenih
odgojnih postupaka moze se smanijiti vjerojatnost prkosnog ponasanja u buducnosti, a
odabirom pogresnih problem se moze pojacati.

Bilo koji stresni dogadaj moZe potaknuti razvoj prkosnog ponasanja: razvod
roditelja, bolest ¢lana obitelji, financijski problemi, svade roditelja, rodenje djeteta,
preseljenje, Ceste provjere znanja na kraju obrazovnog razdoblja, loSa ocjena,... Stres
kod ljudi izaziva uznemirenost i smanjuje prag tolerancije na frustraciju. Zbog toga se i
dijete i osobe iz njegove okoline lakSe uzrujaju i brze planu, te se povecava ucestalost i
shaga sukoba.

Srecom, svako ponasanje je pod velikim utjecajem njegovih neposrednih
posljedica, a nad njima imamo znacajnu kontrolu. Odgojni postupci zapravo
predstavljaju nametanje posljedica za odredena ponasanja koje mogu biti ugodne i
neugodne. Pona$anja nakon kojih slijede ugodne posljedice jaaju, a to znaci da je
veca vjerojatnost da ¢e se javiti i u buduénosti. Ponasanja nakon kojih slijede
neugodne posljedice slabe, sto znaci da je manja vjerojatnost da ¢e se pojaviti u
buducnosti. Je li neka posljedica za dijete ugodna ili neugodna, ovisi o tome je li ono
svojim ponasanjem postiglo cilj. lako pojedina djetova ponasSanja mogu promatracu
izgledati nelogi¢na, svako ponasanje ima neki cilj. Iza istog neprimjerenog ponasanja
mogu se kriti razliciti ciljevi:

- privu€i paznju: Kada dijete u razredu ometa nastavu komentirajuci podrugljivo ono

Sto ucitelj kaze, mnoga djeca gledaju u njega i smiju mu se. To je dovoljno da ono i
ubuduce cini isto.

- odgoditi ono $to je mrsko: Dok odrasla osoba raspravija s djetetom zbog cega je
vazno raditi na zadatku koji je ispred njega, ono postize cilj: odgada suocavanje s
onim Sto ne voli. Ako mu uspije da makar na trenutak odgodi raditi ono sto ne voli,
povecava se vjerojatnost takvog ponasanja u buducnosti.

- dodéi do neCega: Kada ucitelj pred ostalim ucenicima upozori dijete da ¢e dobiti ukor
ako nastavi druge ometati u radu, a ono prkosno odgovori: ,,Bas me boli briga! Sto mi
mozete!? ", ono je steklo osjecaj moci i vaznosti. Zbog toga ¢e nastaviti s prkosnim
ponasanjem i pod cijenu dobivanja ukora.

Hoce li dijete svojim neprimjerenim ponasanjem postici cilj ili ne, zna€ajno ovisi o
postupcima odrasle osobe koji uslijede nakon njegovog ponasanja. Da bi odrasla
osoba znala primjereno postupiti, mora znati sto dijete Zeli postici, a da bi to mogla
znati, mora dijete dobro poznavati. Ponekad pogre$no procijenimo koji je cilj djetetovog
ponasanja, a onda i pogresno postupimo.

Najcesce greSke koje se rade u odgoju djece

1) Odrasli previse pri€aju: objasnjavaju, obrazlazu, mole, ...

Mnogi odrasli vjeruju da su djeca ,mali odrasli ljudi“ koji su u sustini razumni i
dovoljno je objasniti im zasto je nesto vazno da bi poslusali. Medutim, to nije tako.




2)

3)

4)

Ponekad objasnjenja i molbe pomazu, ponekad ne. Djeca, kao i odrasli, Cesto idu
linijom manjeg otpora i Cine ono Sto im je u tom trenutku ugodno. Ponekad su
spremna poslusati, ako im to odgovara, ponekad nisu, jer im je ono Sto sama Cine u
tom trenutku vaznije. Onda kada predugo i naSiroko objasnjavamo, izlazemo se
riziku da ¢emo se naljutiti na dijete, posvadati s njim, a mozda ga i pregrubo kazniti.
Grube fiziCke kazne ponekad su posljedice ¢vrstog uvjerenja odraslih da upravo
tako treba odgajati djecu, a najceSce su posljedica toga Sto je roditelj, koji ne Zeli
kaznjavati svoju djecu, iscrpljen i razbjeSnjen upornim neposluhom djeteta unatoC
silnim i ponovljenim objasnjenjima i molbama. Vrlo Cesto obrazac eskaliranja
sukoba izmedu roditelja i djeteta je: objasnjavanje — moljenje — uvjeravanje —
svadanje — vikanje — fizi¢ko (ili drugo) kaznjavanje. Osim toga, predugo i preopsirno
objasnjavanje djetetu, pogotovo kada odrasla osoba ponavlja ono Sto je rekla vec
nekoliko puta, Zivcira i zbunjuje dijete. Sto manje priéamo, vise ée ostati u glavi.

Pokazivanje previSe emocija: urlanje, svadanje, omalovazavanje, prijeCenje ...

Bijesni ispadi mogu jako uplasiti dijete, pa osjetljiva djeca mogu zbog toga
postati jako tjeskobna. S druge strane, prkosna djeca (a u pubertetu su sva
prkosna) namjerno ,izazivaju“ odrasle osobe onda kad nije po njihovom: Zele ih
naljutiti. Onda kada burno reagiramo, oni znaju da su postigli svoj cilj: izludili su nas.
Zbog toga Ce slijedeci put napraviti upravo to Sto nas izluduje.

Ignoriranje primjerenog ponasanja i pretjerano oslanjanje na kritike i kazne:
Dijete koje inace odbija pisati, pocne odmah raditi na zadatku, a odrasla osoba to i ne
primijeti.

Ignoriranje primjerenog ponasanja kod svakog djetete, a osobito kod prkosnog,
ima iste efekte kao i kazna. Ako dijete mora mnogo puta ponoviti neko primjereno
ponasanje da bi bilo zamijeceno, prestat Ce se truditi. Drugi put ¢e i¢i linijom manjeg
otpora i ponasat ¢e se u skladu sa svojim porivima.

Ako odrasli obracaju paznju na dijete samo kad pogrijesi i rijetko ili nikada ga ne
hvale, ono nauci da ¢e paznju priskrbiti samo neposluhom i ponasa se u skladu s
time. Osim toga, Cesta izloZenost kritici i kazni unistava kod djeteta samopouzdanje,
samopos$tovanje i sliku o sebi, a one su temelj mentalnog zdravlja.

Kod prkosnog djeteta ovi efekti jo§ su izrazeniji. Zbog poriva da ono §to zeli
dobije odmah i ovdje teZe mu je nego drugoj djeci ponasati se u skladu s
oCekivanjima okoline. Ako je njegovo primjereno ponasanje ignorirano, ono njime ne
postize svoj cilj i nije potkrepljeno (nagradeno). Kako mu je teSko biti poslusno,
drugi put ¢e iéi linijom manjeg otpora i ponasat ¢e se u skladu sa svojim porivima.

Zbog svoje nezgodne naravi prkosna djeca stalno iskuSavaju strpljenje drugih
osoba, zbog ¢ega one postanu iscrpljene i preosjetljive na njegova neprimjerena
ponasanja. Posto su napete i stalno oCekuju ,napad” kako bi se na vrijeme mogle
,obraniti, prestanu uo€avati njegove pozitivnhe osobine i po€nu mu se obracati
isklju€ivo kroz kritiku i kaznu. Tako dijete nauci da ¢e paznju priskrbiti samo
neposluhom i ponasa se u skladu s time, pa se njegov odnos s okolinom pretvori u
stalno ratovanje. Na grubost prkosno dijete automatski odgovara otporom i
gruboséu i ude u za€arani krug iz kojeg je teSko izaci. Osim toga, odrasli i vrSnjaci
pocnu odbacivati takvo dijete, Sto je prirodna i normalna reakcija na stalno
maltretiranje. Prkosna djeca su ¢esto nesretna i osamljena.

Ignoriranje prkosnog i agresivnog ponasanja: Dijete ne radi na dobivenom zadatku,
nego se potiho zabavlja, a odrasla osoba se pravi da to ne vidi.




Ignoriranje prkosnog i agresivnog ponasanja dijete dozivljava kao presutno
odobravanje i dozvolu da nastavi dalje na isti nacin. Prkoseci i uz pomo¢ agresije
postize svoj cilj, a postizanje cilja je potkrepljenje (nagrada) prkosnom ponasanju i
jaca ga.

Nije lako prepoznati pogreske koje Cinimo u odgoju djece. Kada smo ljuti teze
uoCavamo $to se zaista dogada i skloni smo vidjeti samo ono $to nama smeta. Osim
toga, greske ne radimo stalno, ve¢ “samo” povremeno. Medutim, ako prkosno
ponasanje samo ponekad donese Zeljeni rezultat, dijete ¢e ga uporno koristiti oCekujudi
isti ishod. Ono se ponasa kao kockar: ako je jednom ,dobilo* zgoditak, vjerovat ¢e da
se to moze ponoviti u buducnosti i uporno ¢e Ciniti ono Sto ga je ranije dovelo do cilja.

Nema roditelja koji povremeno ne grijeSi i nema obitelji bez problema. Medutim,
mnogi ljudi teSke naravi ne izrastu u prkosne osobe. Pojedinacni stresni dogadaj i
greSke u odgoju ne znace automatski da ¢e se kod djeteta razviti neki poremecaj u
ponasanju ili dozivljavanju. Ono $to osobu €ini posebno rizichom za razvoj poremecaja
je kombinacija razli¢itih riziénih faktora. Sto je veéi broj faktora prisutan, veéi je rizik od
razvoja poremecaja i teZe ga je rjeSavati. Osobito su ugroZena djeca koja imaju
urodeno teSku narav, Zive u obitelji opterecenoj razli€itim stresovima, a odrasle osobe
koje brinu o njima ne uo€avaju greske koje rade u odgoju i Cesto ih ponavljaju.

Imajte na umu da se prkosno dijete, koliko god to ono prikrivalo i djelovalo
samouvjereno i odlu¢no, osjeca jos losije nego Vi i da moze nastradati ne korigira li
svoje ponasanje. Za to mu je potrebna pomo¢ znacajnih odraslih osoba: na prvom
mjestu RODITELJA, a tik do njih su UCITELJI. Svi ostali, a to su prijatelji, bra¢a i
sestre, rodbina, stru¢ne osobe, mogu samo pomoci.

Sto moZete ocekivati od strucne osobe

Struéne osobe, one u Skoli i van nje, provode s djetetom najmanje vremena i
nemaju neposrednu kontrolu nad posljedicama njegova ponasanja. One mogu pomaoci
procjenom o vrsti problema i uzrocima i savjetom o primjerenim odgojnim postupcima.
Osobe koje trebaju provesti postupke za korigiranje ponasanja djeteta su roditelji kod
kuce i uCitelji u Skoli. Na konkretno ponaSanje djeteta koje se javlja u nekoj situaciji
najviSe utjecaja ima osoba koja se nalazi u toj situaciji i direktno nadzire to ponasanje.

Koliko ¢e savjeti koje dobivate od struénjaka biti “dobri”, ovisi 0 KVALITETI
PROCJENE PROBLEMA i PLANA ZA PROMJENU DJETETOVA PONASANJA, te o
KVALITETI PRIMJENE SAVJETA.

Ponekad se razliciti stru€njaci ne slazu u procjeni o kojem poremecaju se radi i radi
li se o “obi€nom neposluhu” ili 0 poremecaju koji zahtijeva poseban tretman. To
neslaganje je normalna pojava zbog dva razloga. Poremecaj Cine razliCita ponasanja, a
njihovu izrazenost je teSko mjeriti. Osim toga, stru¢njak donosi zaklju¢ke na temelju
informacija koje dobiva od osoba koje imaju priliku neposredno promatrati djetetova
ponasanja u razli€itim situacijama (ucitelja, roditelja i drugih osoba iz djetetove okoline) i
njegova procjena ovisi o to¢nosti i sveobuhvatnosti dobivenih informacija. Stoga je
vazno iskreno dati sve potrebne podatke. Dobivene podatke o djetetu i obitelji stru¢njak
je duzan €uvati kao profesionalnu tajnu i 0 njima ne smije razgovarati ni sa kim bez
dozvole roditelja.

Nitko Vam ne moZze dati recept za rjeSavanje problema, jer je svako dijete
jedinstveno i jedinstvena je svaka pojedina situacija u kojoj se ono ponasa. U tim
situacijama nalazite se Vi i dijete. RazliCita djeca razliCito reagiraju na iste postupke.
Neki postupak kod jednog djeteta moZze biti djelotvoran, kod drugog ne. Stoga morate
biti u stanju tehnike koje su Vam savjetovane prilagodavati svakoj pojedinoj situaciji i




djetetu. Da bi ste to mogli, morate razumjeti fenomen prkosnog ponasanja i djelovanje
odgojnih postupaka.

Sto moZete Vi uciniti?

Vlastiti i djetetov temperament ne mozete direktno mijenjati. Biraju¢i odgovarajuca
ponasanja kao odgovor na djetetovo ponaSanje mozete ,proizvesti“ Zeljene ili neZeljene
posljedice, za sebe i za dijete, te tako povecati ili smanijiti vjerojatnost buduceg
ponavljanja ponasanja iza kojeg slijede te posljedice. Svako ponasanje koje se
ponavlja utje€e na nacin rada mozga. Mada nemamo direktnog utjecaja na urodene
osobine svog i djetetovog temperamenta, indirektno ga mozemo mijenjati. Bolje
reCeno, mozemo ga nauciti kontrolirati.

Americki psiholog Russell A. Barkley je brojna konkretna ponasanja kojima se
mogu efikasno voditi prkosna djeca sazeo u nekoliko principa. Principi su pravila koja
se lako pamte, a temelje se na poznavanju uzroka i posljedica prkosnog ponasanja.
Kad ih znamo moZemo odabrati odgovaraju¢e ponasanje u konkretnoj situaciji kada
dijete prkosi, mozemo razumjeti zasto to ponasSanje pomaze ili ne pomaze, te odabrati
efikasnije. Principi za vodenje prkosne djece su principi djelotvornog odgoja opéenito:

1) Obracajte paznju na dijete prije nego poCne prkositi
2) Koristite poticaje prije nego kritiku i kaznu

3) Odredite prioritete

4) Distancirajte se od problema i planirajte rjeSenja

5) PokuSajte razumijeti dijete

6) Nemojte nikoga okrivljavati

7) Budite jasni i konkretni

8) Dijelujte

9) Posljedice nametnite odmah

10) Budite dosljedni

Modificirani Barkleyevi principi

Ako imate na umu ove principe i krajnji cilj odgoja riede Cete grijeSiti, a greSke ¢ete
uoCavati, razumijeti i ispravljati. Problemi u ponasanju djece najceSce se pogorsavaju
onda kada odrasli uporno koriste neefikasne odgojne postupke. Krajnji cilj odgoja nije
dokazivanje moci odrasle osobe i slamanje volje djeteta, ve¢ nauditi dijete odgovornom
ponasanju. Odgovorna je ona osoba koja zadovoljava svoje potrebe i pri tome nikome
ne nanosi Stetu.

NACELA EFIKASNOG VODENJA PRKOSNE DJECE

1) Obracajte paZnju na dijete prije nego pocne prkositi

Ljudi obi¢no ne obracaju paznju na ono $to ve¢ imaju, veé na ono §to im
smeta. Frustracija nas potice na djelovanje. Zbog toga odrasli Cesto ne primjecuju
djecu dok se primjereno ponas$aju, ali odmah obrate paznju na njih kad “nisu dobra”.
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2)

Paznja je najjaci potkrepljiva¢ ponasanja, pa makar bila i negativha. O negativnoj
paznji govorimo onda kada vicemo, kaznjavamo, kritiziramo. Svako dijete treba
paznju i odobravanje odraslih osoba i ne postoji dijete koje se bas nikada ne ponasa
na primjeren nacin. Pitanje je samo da li mi to primijetimo ili ne. Kako prkosna djeca
Cesto gnjave druge osobe, Cesto su izlozena kritici i kaznama i po€nu vjerovati da
paznju mogu dobiti jedino kroz suprotstavljanje i neposluh. Zbog toga kod njih
najprije treba obnoviti vjerovanje da uop¢e mogu posti¢i odobravanje odraslih osoba
i privuci paznju kroz poslusnost i suradnju.

Diskretno motrite dijete da biste ,,ulovili“ trenutke kada se ponasa primjereno.
Tada mu dajte do znanja da ste to primijetili i da to ponasanje cijenite.

Koristite poticaje prije nego kritiku i kaznu

Ovaj princip djelotvornog odgoja je jedan od najvaznijih, jer bez pohvaljivanja
poZeljnog ponasanja, kritiziranje i kaznjavanje ne pomazu. Kritiku i kaznu treba
koristiti tek ako poticaji ne daju rezultate. NajceS¢a greska koju odrasli ¢ine u odgoju
prkosne djece je pretjerano oslanjanje na kaznu i kritiku. Na 1 kritiku trebale bi doci
najmanje 2 pohvale. U suprotnom ¢e poceti prkositi i djeca koja po prirodi nisu
prkosna. Pohvale su najefikasnije onda kada su povremene i zasluzene. Ako ih
neprekidno hvalimo djeca postanu ovisna o pohvali i kad izostane pohvala izostane
i pozeljno ponasanje. Ako ih hvalimo kad ne zasluze, moguce su tri posljedice. Brzo
Ce uvidjeti da pretjerujemo, pa nam nece viSe vjerovati. Ako nam vjeruju, oCekivat
Ce od okoline da ih jednako hvali, pa ¢e se razocCarati kad to ne dobiju. Mogu steci
nerealno visoko misljenje o svojim sposobnostima, Sto Ce prije ili kasnije rezultirati
neuspjehom i razoCaranjem.

Kod blagog prkoSenja pohvala i pozitivha paznja mogu biti dovoljne da potaknu
dijete na vecu poslusnost. Hvaledi dijete gradite kvalitetniji odnos s njim. Bez
kvalitethog odnosa s djetetom nema pozitivnih promjena u njegovu ponasaniju.
Kvalitetan odnos ne znaci da Ce dijete uvijek poslusati, ve¢ da ¢e biti spremnije
poslusati Vas i onda kada to inace ne bi ucinilo. UCinit ¢e nesto radi Vas, zato Sto
mu je stalo.

1. Najprije djetetu u u individualnom razgovoru mirno objasnite zasto Vam
smeta neko ponasanje i $to ocekujete od njega: “Ivane, dok tumacim gradivo
ti me stalno nesto zapitkujes. To mi smeta jer se ne mogu koncentrirati na
ono §to pricam. Zeljela bih da pricekas dok ne zavrsim predavanje, pa me
onda mozes pitati sve sto zelis.”

2. Radite svoj posao i diskretno ga promatrajte. Ako se ponasa u skladu s
Vasim ocekivanjima, pridite mu nakon 30 sekundi te ga diskretno pohvalite:
“Sada mi je puno lakse predavati jer me ne prekidas.”

3. Vratite se svojoj aktivnosti i isto ucinite nakon I minute.
4. Ponavljajte to produzavajuci razmak izmedu dva hvaljenja.

5. Citavo vrijeme diskretno motrite dijete i ¢im primijetite da se sprema
poceti ometati, pridite mu i pohvalite ga Sto vas ne prekida.

6. “Vjezbu’ ponavljajte dok dijete ne bude u mogucnosti izdrzati barem 10
minuta a da ne ometa.




3)

4)

7. Neko vrijeme ga hvalite svaki put kad se 10 min. ponasa primjereno, a kad
se ponasanje ucvrsti hvalite ga samo povremeno.

Kod izrazito prkosne djece pohvala nije dovoljna. Njihov poriv da odmah dobiju
ono $to zele je prejak. Kod njih je nuzno ono Sto odrasli trazi u€initi priviacnijim od
onoga S$to dijete trenutno zeli. To se moze posti¢i uvodenjem nagrada za
posludnost. Nagrade se inace ne preporucuju u odgoju djece. lzuzetak su prkosna i
hiperaktivha djeca. Ostala djeca koja nemaju problema u ponasanju svakodnevno i
Cesto su spontano nagradena za svoje ponasanje.

Kako je moguénost nagradivanja u Skoli ograni¢ena, nagrade za primjereno
ponasanje u Skoli dijete moze dobiti kod kuce od roditelja. Da bi to bilo moguce,
roditelj treba biti dovoljno €esto informiran o djetetovom funkcioniranju. Dijete moze
dobiti nagradu odmah nakon primjerenog ponasanja (dzeparac za taj dan ako nije
izostalo niti jedan sat s nastave, a inace markira) ili moze zaraditi ,kredit” uz pomoc¢
kojega Ce nakon nekoliko dana dobiti nagradu (tjedan dana nije izostalo s nastave, pa s
prijateljima moze i¢i u kino). Tako dijete uCi realno vrednovati svoje ponasanje i
odgadati zadovoljenje potreba. U pocetku je pozeljno svakodnevno ,sitno*
nagradivanje, a kada se pozeljno ponasSanje stabilizira (dva tjedna je prisutno)
nagradivanje se prorjeduje. Poticaj moZze biti sve ono $to je djetetu ugodno i vazno
(gledanje TV, igranje kompjutera, slatkisi, voznja bicikla, dzeparac, izlazak s
prijateljima u kino, mobitel, bon za mobitel, ,,Sminkerska* odjeca i obuca, ...).

Odredite prioritete

Kad je dijete Cesto prkosno, odraslima postaje sve vaznije da bude “po
njihovom” kako bi osjetili da ih ono makar malo postuje. Zbog toga sve ¢escée od
djeteta traze da im se ,pokori® i onda kad to zapravo nije vazno, sve CeScCe ga
kritiziraju i kaznjavaju i sve se ¢eSce sukobljavaju s njim. Tako se bespotrebno crpi
energija, ugroZzava samopouzdanje i samopostovanije djeteta i odrasle osobe,
narusava njihov odnos i smanjuje vjerojatnost poslusnosti u buducnosti. Da bi se
povecala vjerojatnost korigiranja djetetovog neprimjerenog ponasanja treba se
usredotociti samo na vaZna ponas$anja, a ne na sva. Treba izabrati 1-2
neprimjerena ponasanja, raditi na njihovom mijenjanju, a kada se promijene, izabrati
slijedecCa 1-2. Izabrati moZete najprije ponasanja koja je najvaznije promijeniti jer
najsnaznije utjeCu na zivot djeteta i osoba iz njegove okoline, ponasanja koja je
najlakSe promijeniti ili ponasanja koja utjeCu na ostala koja zelite mijenjati.

Na papir zapisite sva ponasanja prkosnog ucenika koja Vam smetaju. Uz
svako ponasanje zapisite kako ono utjece na funkcioniranje djeteta i osoba
iz njegove okoline. Zatim ponovo procitajte sve Sto ste zapisali i poredajte
ponasanja po vaznosti: na 1. mjesto stavite ponasSanje koje je najvaznije
promijeniti, zatim slijedece po vaznosti, itd. Odaberite prva dva ponasanja i
radite na njihovom mijenjanju, a ostala zanemarite. Ignorirajte ih. Nemojte
se uopce njima baviti. Kada promijenite ta dva ponasanja, izaberite
slijedeca dva s liste.

Distancirajte se od problema i planirajte rjeSenja
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U situaciji kada dijete prkosi obi€no smo preplavljeni snaznim emocijama i
ne mozemo racionalno razmisljati i birati Sto ¢emo Ciniti. Reagiramo automatski,
onako kako smo navikli, a to naj¢esce znaci burno i neugodno. A to sa
prkosnom djecom ne pomaze. Zbog toga je korisno napraviti odmak od
situacije i djeteta i u miru razmisliti Sto se moze uciniti u toj situaciji. Kada smo
smireni imamo puno viSe ideja nego kad smo uznemireni, a to znaci da je
vjerojatnije da c¢emo smisliti nesto korisno.

Cim osjetite da se pocinjete ljutiti, sami sebi recite ,,STOP!*, polako i
duboko disite i razmislite Sto bi bilo najbolje uciniti u toj situaciji. Zamislite
da se to dogada nekom Vasem dobrom prijatelju, a Vi situaciju promatrate
sa strane. Razmislite Sto biste mu savjetovali i tako sami ucinite.

Ako ste impulzivna osoba i emocije Vas naglo preplave, ako je moguce
maknite se od djeteta dovoljno daleko da ga ne vidite i ne cujete i nemojte
mu prilaziti dok god se ne smirite. Za to treba najmanje 20-30 min., ovisno
o tome koliko ste uznemireni. Kada se smirite, razmislite Sto bi bilo najbolje
uciniti, vratite se djetetu i tako napravite.

Ako nije moguce Vase udaljavanje od djeteta, dijete mozete udaljiti od Vas:
posaljite ga na desetak minuta da priceka ispred vrata ucionice ili ga
uputite na razgovor kod strucnog suradnika, pod uvjetom da ste se tako
unaprijed dogovorili i da je problem toliki da ga sami ne mozete rijesiti.
(Ponekad se ucenici Salju na razgovor kod strucnog suradnika za svaku
,Sitnicu* npr. bacio je koru od banane kroz prozor ucionice, nije bacio
Zvaku u koS za smece ¢im mu je uciteljica to rekla, brblja pod satom, isl..
Uciteljima nije lako pored svih ostalih poslova rjesavati i disciplinske
probleme u razredu. Ali i strucni suradnik obavlja niz strucnih poslova koje
nitko umjesto njega nece i ne moze obaviti. On je dio tima kojeg cCine svi
djelatnici skole i svaki clan tima obavlja poslove za koje je Skolovan i
kompetentan. Ako bi strucni suradnik rjesavao disciplinske probleme
ucenika, onda bi se on mogao baviti jedino tim poslom i ni jednim drugim.
Osim toga, tada ucitelj nikada ne bi mogao postati autoritet tim ucenicima
koje Salje strucnom suradniku, jer autoritet se gradi kroz direktan odnos
izmedu djeteta i odrasle osobe. Strucni suradnik moze pomoci ucitelju
savjetom i povremeno mu ,,uskociti“ kad je to zaista nuzno, ali ne moze
disciplinirati njegove ucenike. Ako Skola ima psihologa, on se, pored
ostalih strucnih poslova, kroz sustavan savjetodavni rad s djecom i
roditeljiima bavi ,,ozbiljnijim* problemima, za rjesavanje kojih ucitelji,
nemaju kompetencije: anksiozni i depresivni poremcaji, tugovanje,
problemi skolskog neuspjeha razlicitih uzroka, poremecaj s prkosenjem i
suprotstaviljanjem isl. Medutim, i u slucaju tretiranja ovih problema bez
suradnje i primjerenog postupanja odraslih osoba koje direktno ,, nadziru“
djetetovo funkcioniranje, a to su roditelji i ucitelji, skolski psiholog ne moze
u potpunosti posti¢i unaprijed definirane ciljeve tretmana.)

Najbolje je unaprijed razmisljati o tome $to biste mogli u€initi u konkretnoj situaciji.
Situacije sukoba s djetetom moguce je predvidjeti jer se one Cesto ponavljaju na
sliCan nacin. Planirati odgojne postupke mozete i nakon sukoba ako niste
zadovoljni rezultatom.
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5) Pokusajte razumjeti dijete

Kad nam dijete prkosi naj¢eS¢e pomislimo: “Namjerno me izaziva!”. To nas
jo$ jade razljuti i ne pomaze rje$avanju problema. Razumieti dijete NE ZNACI
POPUSTATI mu! Kad razumijemo zbog &ega se dijete tako ponasa, manje se
ljutimo, a to nam omogucuje da budemo konstruktivniji i kreativniji u trazenju
rieSenja za neposluh.

Pokusajte se staviti u kozu djeteta. Zapitajte se: ,,Svida li mu se ovo sto od
njega trazim?*“, ,,Kako se sada osjeca?“, ,, Kako sam se ja osjecala kad je
moja uciteljica trazila od mene da napravim nesto sto mi se ne svida? *

6) Nemojte nikoga okrivljavati

Kad dijete uporno ponavlja neprimjerena ponasanja imamo potrebu znati zasto
to Cini. Trazeci uzroke problemu navikli smo traZziti ,krivca®“. Kad ga otkrijemo,
trenutno se osjeéamo bolje, ali se problem zapravo ne rie$ava. StoviSe, ponekad se
pogorsa, jer kad okrivimo nekoga, on ¢e se ,braniti“ i do¢i ¢e do sukoba. Dok su
odrasli zaokupljeni svojim sukobom, ne obracaju paznju na dijete koje dalje moze
nesmetano prkositi.

Obic¢no jedan roditelj viSe vremena provodi s djetetom i CeSce je u prilici djetetu
postavljati zahtjeve koji se ovome ne svidaju. Tako je ¢eS¢e suocen sa prkosSenjem.
Drugi roditelj, koji ne postavlja toliko zahtjeva, dijete vidi u sasvim drugom svjetlu i
cudi se prituzbama koje Cuje: ,, Kako to meni ne radi!? Ocito je problem u tebi! ““. Na
optuzbe se u pravilu odgovara kontraoptuzbama: ,, Normalno da nemas s njim
problema kad mu sve dopustas!“. Medusobno optuzivanje roditelja ¢esto preraste u
sukob koji pogorsSava prkosenje djeteta zbog dva razloga: izloZeno je stresu i
roditelji se ne bave njegovim ponasanjem nego svojim odnosom, pa ne obracaju
paznju na njega.

Sliéno se dogada na relaciji roditelj-ucitelj. UCitelj ¢eS¢e mora traziti od djeteta
da radi ono Sto mu se ne svida pa mu dijete CeSce prkosi nego roditeljima. Osim
toga, zbog drugacijih zahtjeva i okolnosti u kojima se nalazi, dijete se ponekad u
Skoli ponasa onako kako to nikada ne €ini kod kuée. Stoga roditelji kad €uju za neka
djetetova ponaSanja zaCudeno kazu: ,, Meni se nikada tako ne ponasa?!“. Roditelji
Cesto na situacije u Skoli gledaju drugacije nego ucitelji jer nikada nisu bili u njihovoj
koZi. Oni u svom domu imaju jedno, dvoije ili troje djece (rijetko vise) i teSko im je
razumjeti da djetetovo pri€anje, komentiranje i slicna ponasanja mogu ,toliko
smetati“. Stoga Cesto kazu ucitelju: ,, Pa, to je normalno. I druga djeca pricaju!
,,On je u pubertetu! “, ,, Ima pravo izraziti nezadovoljstvo i reci svoje misljenje!“.
Dijete zaista ima potrebu pricati, izraziti nezadovoljstvo i misljenje i privuéi paznju,
ali i uCitelj ima potrebu kvalitetno obaviti svoj posao, a ostala djeca u razredu imaju
potrebu i pravo na tiSinu kako bi mogla €uti, razumijeti i nauciti gradivo koje se
obraduje. Kada zadovoljavamo svoje potrebe, moramo voditi raCuna da i drugi imaju
potrebe i da nemamo pravo onemogucavati ih u zadovoljenju tih potreba. Sloboda i
prava svakog od nas ograniceni su slobodom i pravima drugih ljudi, svidalo se to
nama ili ne. U interesu je djece da ih tome naucimo.
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7)

Prkosna djeca sklona su manipulirati odraslima i ¢esto informacije prezentiraju
na takav nacin da izazovu sukob medu njima i tako stvore prostor za manipuliranje i
postizanje ciljeva prkoSenjem: ,, Uciteljica me je vrijedala.“, ,,Rekla je da ste Vi
jadni.*”, ,, Ne znam zasto me je izbacila iz razreda! Nista nisam napravio!*, ,, I drugi
su pricali, a samo mene opominje. Ona me mrzi! “, ,, Ana je imala jednak broj
greSaka, a dobila je vecu ocjenu od mene.“ Kada roditelj izrazi sumnju u ono §to
Cuje od ucitelja i kada prepricava ono Sto je Cuo od djeteta, prirodno je da ¢e ucitelj
osjetiti ljutnju i povrijedenost. OCekuje suradnju kako bi se problem rijeSio, a nailazi
na nepovjerenje i nerazumijevanje. A djetetovo ponasanje u Skoli moze se korigirati
jedino uz pomo¢ i podrsku roditelja. Cinjenica je da roditelji nisu u razredu, pa
nemaju direktnog utjecaja na ponasanja koja se javljaju u tim situacijama. Medutim,
Cinjenica je i da ucitelji imaju ograni¢ene moguc¢nosti nametanja posljedica djeci i
ograniéen utjecaj na njih. Sto god ugitelj uginio u najboljoj namjeri neée pomo¢i ako
to roditelj ne podrzi kod kuée. Onda kada roditelji negativho komentiraju postupke
ucitelja nesvjesno podrzavaju djetetovo loSe ponasanje.

Kad razgovarate s roditeljima uvijek ih najprije kratko i konkretno
informirajte o onome Sto je pozitivno u funkcioniranju djeteta (njegove vrline,
napredak u nekom podrucju, iskazani interesi isl.), a zatim o problemima,
njihovom utjecaju na funkcioniranje djeteta i osoba iz njegove okoline i o
koracima koje cete poduzimati radi njihovog rjesavanja. Mirno ih saslusajte i
jednako tako im objasnite otkud razlike u gledanju na situaciju. Pitajte ih za
dodatne informacije da biste problem bolje razumjeli i nasli ucinkovita
rjeSenja. Izrazite razumijevanje i podrsku za osjecaje roditelja i nemojte ih
okrivljivati za probleme djeteta: ,, Razumijem da ste zabrinuti jer uporno
ometa nastavu i ne izvrsava obaveze. Sigurna sam da ¢emo problem zajedno
rijesiti! “. Oni su cesto iscrpljeni svakodnevnom borbom sa svojim djetetom,
uplaseni su za njegovu daljnju sudbinu i povremeno izgube nadu da ce se
problem rijesiti. Ne Zele da im se dijete tako ponasa, a ako grijese, to ne cine
namjerno, kao ni Vi.

Budite jasni i konkretni

Djeca Cesto ne razumiju §to mi zapravo od njih o€ekujemo i trazimo i nisu
svjesna kako njihovo pona$anje djeluje na druge ljude. Zbog toga im je potrebna
kratka, jasna i razumljiva informacija o tome.

Kada traZite nesto od djeteta, postavite mu jednostavne zahtjeve kojima moze
udovoljiti. U slu€aju sloZenih zadataka, ras€lanite ih na niz jednostavnih koraka.
Dajte mu jedan po jedan zadatak. Tek kad zadatak bude izvrSen, dajte mu slijedeci.

Vodite racuna da Vas dijete Cuje. Ako ne gleda u Vas, pridite mu na metar
udaljenosti i uspostavite kontakt o€ima. Ako Vas i dalje ne gleda u od€i, njezno mu
primite lice i okrenite ga tako da Vas pogleda u o€i da bi obratilo paznju na ono §to
govorite. Vazno je da budete sigurni da Vas je ¢ulo i razumjelo. MozZete od njega
traziti da ponovi zahtjev. Ako to ne moze uciniti i tupo bulji u Vas, ne trepce ili Vas
ne gleda, znaci da Vas nije Culo ili nije razumijelo. Tada ponovite zahtjev na
jednostavniji nacin.

Zadajte mu vremenski okvir u kojem se zadatak mora izvrsiti: “Zelim da pocnes
raditi kroz 1 minutu!”.
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Povratna informacija koju djetetu dajemo o djelovanju njegovog ponasanja na
druge ljude je zapravo posljedica njihovog ponasanja i moze imati oblik informacije,
pohvale, kritike, nagrade i kazne. Da bi dijete moglo korigirati svoje ponasanje,
mora to€no znati Sto je u tome ponasaniju prihvatjivo, a sto ne. Zbog toga je vazno
da pohvala i kritika budu konkretne: to€no opisuju ponasanje koje se hvali odn. kudi.

«Lijepo je kad strpljivo cekas na svoj red da nesto kazes.»

«Sad mi je lakse raditi jer me ni jednom nisi prekinuo.»

«Kako lijepo prepricavas stivo.»

«Zaista sam ponosna na tebe kada pomazes svome prijatelju.»
«Mislim da je izvrsno Sto se toliko trudis kad naides na problem. »
«Stvarno si napredovao u koSarci. Sve si spretniji i spretniji.»
«Bas mi je bilo lijepo raditi s tobom.»

«Hvala sto si me poslusao.»

,,Smeta mi kad mi upadas u rijec. Nakon toga se cesto ne mogu sjetiti Sto sam
htjela reci! “

., Nije mi lijepo raditi s tobom kad te stalno moram poticati na rad. Tada se ne
mogu koncentrirati na ono Sto sama radim. “

., Zaista sam ljuta kad ti moram nekoliko puta ponoviti isti zahtjev. Tada mislim
da me ni malo ne postujes i da ti uopce nije vazno sto ja kazem. *

Opcenite pohvale (,, Super!*“, ,,Bravo!*, , Izvrsno!“, ,, Prekrasno!“) mogu se
koristiti povremeno, radi bodrenja djeteta.

Djelujte

Da bi se prkosno ponasSanje korigiralo vazno je prekinuti kovitlac misli i
ponasanja koji dijete primorava na prkoSenje, jasno mu dati na znanje da
prkoSenjem nece nista posti¢i i da ne moze druge tiranizirati, te uciniti ono Sto se
najavi.

Prije nego od djeteta nesto zatrazite razmislite mozete li pratiti je li Vas
posluSalo. Ako dijete ne poslusa, a Vi to ne primijetite ili odustanete od zahtjeva,
pojacat Ce se njegova sklonost prkoSenju.

Prije nego ,zaprijetite“, dobro promislite mozete li ,prijetnju realizirati. Ako ne
mozete, nemojte nista govoriti i razmislite Sto biste zaista mogli u€initi da dijete
potaknete na primjerenije ponasanje. Sto vide prijetite, a nidta od toga ne uginite,
dijete Vas sve manje poStuje i i sve manje Vam vjeruje. Sto viSe ponavljate zahtjev,
dijete viSe prkosi i veca je vjerojatnost da Cete se razbjesniti i sukobiti s njim.

Budite mirni i ljubazni, ali odlu¢ni. Kada kazete ,, Molim te...! “ to uCinite na
odlu€an nacin, kao znak pristojnosti, a ne kolebljivosti. Odlu¢nim govorom i
drzanjem tijela djetetu dajete do znanja da nema mogucnosti izbora i da mora
poslusati.

1. Odlucno kazite svoj stav ja-recenicom: “Boli me glava od te buke. Ne mogu raditi
kad vi slusate muziku. Zelim tisinu u razredu. Molim te ugasi uredaj i spremi ga u
torbu/“

2. Odmaknite se i nastavite raditi svoj posao. Diskretno motrite dijete kako biste
znali je li Vas poslusalo. Ako stojite uz njega, veca je vjerojatnost da ce prkositi.
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3. Ako odmah poslusa, diskretno ga pohvalite: ,, Hvala ti! Ovako se osjecam bolje. “.

4. Ako ne poslusa tijekom 1 min. (brojite u sebi do 60), mirno pridite, pogledajte ga
u oci i odlucno ponovite zahtjev; ,, Rekla sam da me boli glava od ove buke i da
trebam tisinu. Molim te ugasi i spremi uredaj!“ .

5. Odmaknite se, radite “svoj posao” i pricekajte jos 1 minutu.

6. Ako i dalje ne slusa, jos samo jednom ponovite zahtjev i najavite posljedice ako ne
poslusa: “Vec sam 2 puta rekla da mi smeta ova glazba i zamolila sam te da ju
ugasis i spremis uredaj. Ako to ne ucinis kroz jednu minutu uzet ¢u ti MP4!“

7. Ako nakon I minute ne poslusa, odmah nametnite posljedice: “Molim te odmah mi
daj MP4. Vratit ¢u ti ga nakon nastave pod uvjetom da ga ubuduce ne koristis za
vrijeme sata. “

Mada su pozitivni poticaji i kvalitetna komunikacija s djetetom Cesto dovoljni da
bi ono usvojilo primjerena ponasanja, ponekad je nuzno primijeniti kaznu. O kazni
govorimo uvijek onda kada odgojnim postupcima kod djeteta izazivamo manju ili
vecu neugodu. Dokazano je da onda kad nam je cilj uklanjanje nekog nepozeljnog
ponasanja kazne mogu biti efikasne, pod uvjetom da se koriste na odgovarajuci
nacin. Vazno je da kazna, kao i kritika, bude pravedna i primjerena. Djeca su
osobito osjetljiva na pravdu i ako ih kaznimo kada nisu ,kriva® ili ako jedno dijete
kaznimo, a drugo ne za isti prekrSaj, ponasat e se joS gore. Treba izbjegavati
pretjerane kritike jer su neto€ne i zbog toga ih dijete dozivljava kao nepravedne.
Vazno je da je kazna u skladu s tezinom prekrsaja. Ne¢emo jednako kazniti dijete
koje galami i dijete koje se ponaSa agresivno ili dijete koje je nekoga slu€ajno
ozlijedilo i ono koje je ozljedu nanijelo iz osvete. Posebno je Stetno ako odrasla
osoba nekoliko puta ne reagira na neprimjereno ponasanje djeteta, pa joj ,prekipi® i
tada ga ,kumulativno®, pregrubo kazni radi svih prethodnih prekrsaja. Takvu kaznu
dijete dozivljava nepravednom i moze zbog toga jos jaCe prkositi.

Kada kaznjavamo dijete moramo voditi raCuna da time ne ugrozavamo
njegovo mentalno i fizicko zdravlje. Cilj odgoja je korigirati neprihvatljiva ponasanja,
a ne dokazati tko je ,glavni“ i unistiti zdravlje djeteta. Fizicke kazne treba izbjegavati,
jer mozemo ozlijediti dijete i ono moze poceti Kkoristiti fiziCki obracun kao nacin
rieSavanja problema s vrSnjacima (osim toga, u Skoli su opravdano zabranjene).
Djeca c¢e Cesce Ciniti ono Sto vide od nas, nego ono $to Cuju. Isto tako treba
izbjegavati generalizirane kritike (,, Ti si nemoguc!*, ,, Stalno ometas nastavu!*,
,, Nikada nista ne slusas!*, ,,UvijekK ti zapocnes tucnjavu! ©) jer su pretjerane i
etiketiraju cjelokupnu licnost djeteta, pa ugrozavaju njegovu sliku o sebi,
samopouzanje i samopostovanje. Isti efekat imaju podrugljive i sarkasti¢ne
primjedbe na raCun djeteta (,, Vidi, vidi, sto smo danas mirni! ), koje rezultiraju
povrijedenosc¢u i osvetoljubivoscu.

Ako ste primorani kazniti dijete, nikada mu se zbog toga nemojte ispriCavati!
Niste pogrijeSili Vi, nego ono. Isto tako, nemojte izrazavati bespomoénost, jer to
moze imati za posljedicu jacanje prkosa (dijete misli da moze raditi $to ho¢e jer mu
ne mozete nista).

Jedna od mogucih posljedica koje se mogu nametnuti djetetu je tzv. time out
ili pauziranje, hladenje: dijete se poSalje na neko tiho i mirno mjesto gdje mu nece
biti zabavno i gdje ¢e razmisliti 0 svome ponasanju. To mu omogucuje da se
,odblokira“ i postane prijemcivo za odgojne utjecaje, a ujedno mu se jasno da do
znanja da prkoSenjem nece posti¢i svoj cilj. Moze se koristiti kod djece od 2 do 12
g., a najefikasnija je od 2 do 10 g.
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1. Odaberite jedno ili dva tvrdokorna losa ponasanja za koja Cete svaki put
dijete poslati u time-out.

2. Odaberite stolicu s naslonom i stavite ju u dio ucionice koji ¢ete moci imati
na oku dok obavljate svoje poslove. Stolica mora biti dovoljno udaljena od zida
i namjestaja da dijete ne bi lupalo o njih i da ne bi moglo dohvatiti nesto za
igranje. Stavite ju na mjesto gdje ce moci stalno stajati (da ne smeta) kao
podsjetnik na posljedice za loSe ponasanje. Neka bude iza ostalih ucenika, kako
dijete ne bi priviacilo paznju dok sjedi na njoj.

Umyjesto stolice ,,za hladenje“ moZete koristiti i hodnik ispred ucionice gdje
Ce dijete biti samo i nece biti sadrzaja S kojima se moze zabavljati (morate biti
sigurni da dijete nece pobjeci ili odlutati).

3. Odlucno i smireno izrecite djetetu zahtjev: «Ivane, molim te stavi biljeznicu
na stol i pocni pisati!».

4. Maknite se od njega, radite svoj posao i diskretno ga motrite.

5. Ako Vas poslusa tijekom I minute, nenapadno ga pohvalite: ,, Drago mi je da
si odmah poslusao!*

6. Ako Vas ne poslusa nakon 1 minute, dodite blizu njega, uspostavite kontakt
ocima, zauzmite odlucan tjelesni stav, budite ozbiljni, pokaZite kazZiprstom
prema njemu i ponovite zahtjev nesto glasnije nego prvi put, ali mu recite $to ce
se dogoditi ako ne poslusa: «Ako odmah ne izvadis biljeznicu i ne pocnes pisati,
i¢i ¢es sjediti na ovoj stolici (i¢i ¢es na hodnik)!» i prstom pokaZite prema stolici
za time-out (prema vratima ucionice).

7. AKo ne poslusa, nakon 1 minute mirno i odlucno mu recite: «Nisi napravio
kako sam rekla, pa ides na stolicu (na hodnik)/».

8. Ako dijete ne poslusa, cvrsto ga primite za podlakticu ili nadlakticu i
odvedite ga do stolca te ga posjednite. Mirno i odlucno mu recite: «Sjedi ovdje
dok ti ne kazem da mozes ustati!». Pazite da vam je glas dovoljno snazan i
odlucan kako bi dijete shvatilo da mislite ozbiljno. Vodite racuna da to cinite na
nacin da ne ponizavate dijete i da ga ne strafite.

9. Ostavite dijete u stolici (na hodniku ispred ucionice) 1-2 minute za svaku
godinu njegova zivota, 1 minutu za lakse prekrsaje, a 2 za teze (npr. ako dijete
ima 8 godina, na stolici ¢e sjediti 8§ — 16 minuta; ako ima 10 godina, sjedit ¢e 10
— 20 minuta). Radite svoj posao, ali dijete stalno «drzite na okuy. Uopce ne
razgovarajte s njim. Ako dijete ne sjedi mirno, ignorirajte sve sto kaze. Ostaloj
djeci dajte uputu da uopce ne obracaju paznju na njega, ma sto ono radilo.

10.Ako dijete nije mirno i tiho, a vrijeme za time-out je proslo, pridite mu i
recite: «Ne mozes se vratiti na mjesto dok ne budes miran i tih.». Vratite se
poslu, a djetetu ne prilazite dok ne bude barem 30 sekundi potpuno tiho.

11. Cim je dijete 30 sek. mirno, pridite mu i pitajte ga je li spremno napraviti
ono Sto ste od njega trazili: «Jesi li spreman izvaditi biljeZnicu na stol i
pisati?».

Ako dijete kaze «Da.», recite mu da se moze dici sa stolice i pratite da li radi
ono Sto je reklo.
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Ako ne izvrsi zahtjev ili ponovi neprihvatljivo ponasSanje, odmah ga vratite
na stolicu, bez upozorenja.

Ako kaze «Ne.», recite mu: «U redu, onda sjedi tu dok ti ja ne kazem da
mozes ustati!». Ponavljajte to onoliko puta koliko je potrebno, sve dok ne
pristane napraviti ono sto ste traZili.

12. Kada napravi ono Sto ste od njega trazili, recite mu neutralnim tonom:
«Svida mi se kad napravis ono Sto od tebe trazim.». Tada nemojte hvaliti ili
nagradivati Njegovu poslusnost. Medutim, nakon toga pratite dijete i «hvatajtey
trenutke njegove poslusnosti i kada ih «uhvatite», odmah ga pohvalite. Time se
uspostavlja ravnoteza pohvala i pokuda i djetetu pokazujete da je koristenje
time-outa samo kazna za lose ponasanje.

Dijete moze biti poslano u time-out bez postavljanja zahtjeva i upozorenja
svaki put kad prekrsi pravilo koje mu je vec¢ ranije objasnjeno i jasno mu je.

Nemojte galamiti. Ako Vas dijete nakon ponavljanja zahtjeva uporno ne
slusa, mozete pomalo povisivati ton. Kad jednom nesto kazZete odlucno, nista
manje odlucno nece biti ozbiljno shvaceno. Nikada nemojte ponizavati dijete,
rugati mu se ili koristiti sarkasticne primjedbe. Nemojte dozvoliti da za vrijeme
kazne netko razgovara s djetetom ili komentira njegovo ponasanje.

Ako dijete tek nakon sto je poslano u kaznu kaze da c¢e napraviti ono Sto ste
od njega nekoliko puta trazili, ustrajte u tome da ode u kaznu. Tako ce nauciti
poslusati od prve.

Ako se dijete fizicki suprotstavlja, upotrijebite blagu fizicku prisilu da biste
osigurali da ode na stolicu: podignite ga i odnesite ili ga primite za obje ruke i
odvedite (To unaprijed najavite i obrazlozite roditeljima, da netko ne bi
pomislio da fizicki kaznjavate dijete. Zbog istog razloga dobro bi bilo na prvom
roditeljskom sastanku svim roditeljima najaviti i obrazloziti odgojne mjere koje
kanite koristiti. Djeca kod kuce prepricavaju dogadaje iz Skole i vazno je da
roditelji imaju realnu predodzbu o onome Sto cuju, kako sami ne bi pogresno
razumjeli sto se dogada i da bi mogli djetetu pomoci da pravilno interpretira
ono Sto je vidjelo i culo). To se odnosi na mladu djecu do 10. ili 11. godine.
Starijoj djeci zaprijetite ,, ozbiljnijim* posljedicama ako ne odu u ,,time-out*:
,,Ako odmah ne izades na hodnik bit ¢u prisiljena ... pozvati ravnatelja!*

Ne dopustajte djetetu da se digne sa stolice dok god ne bude barem 30
sekundi mirno, pa makar u stolici sjedilo 1-2 sata. Obicno to djeca naprave
samo jednom i kada se uvjere da Vi mozete izdrzati duze od njih i da necete
odustajati, to vise ne ponavljaju. Kada uoce da ce ako budu mirni manje
vremena provesti u stolici, ubuduce ce se ponasati tako da skrate to vrijeme.
Dogovorite se s roditeljima da dijete kod kuce odmah nadoknadi sve Sto nije
stiglo obaviti u skoli. U suprotnom se kazna moze dozZivjeti kao nagrada za
neposluh jer je dijete izbjeglo raditi mrski posao.

Ako vas dijete zapitkuje ili pokusava s vama pricati dok je u time-outu,
nemojte razgovarati s njim, jer u tom slucaju time-out nema smisla. Razgovor je
ugodan i pojacava neprimjereno ponasanje zbog kojeg je dijete zavrsilo u kazni.
Objasnite mu, dok nije u kazni, da za vrijeme time-outa s njim necete
razgovarati i odgovarati mu na pitanja. Ignorirajte ga sve dok se ne pokusa dici
i otici iz kazne ili dotle dok druge ne pocne ometati u radu.
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Neka djeca glume poslusnost, a iskoriste prvu priliku da se dignu sa stolice.
U tom slucaju dijete odmah odlucno vratite na stolicu i recite mu dovoljno
glasno i odlucno: «Ako se jos jednom dignes iz ove stolice, danas neces ...». AKO
se ponovo digne sa stolice, ucinite kako ste rekli. Za svaki pokusaj dizanja sa
stolice time-out mozete produziti za 5 minuta.

9) Posljedice nametnite odmah

Rasprava, uvjeravanje i razgovor jacaju prkos, jer je jedan o ciljeva prkosnog
ponasanja odgadanje prihvacanja zahtjeva. Svaki put kad uspije odgoditi
posludnost, pa makar i nekoliko minuta, dijete Zivi u uvjerenju da njegovo ponasanje
.,pomaze“ i da je dovoljno da bude uporno da bi doslo do cilja. S druge strane, ako
mora nekoliko puta ponoviti “dobro” ponasanje da bi bilo primijeceno, ubuduce neée
troSiti vrijeme i energiju na njega. Zbog toga je vazno da pozitivne i negativne
posljedice uslijede Sto prije nakon ponasanja na koje se odnose. To je jedan od
temeljnih principa za djelotvornost poticaja i kazni.

Jako jer korisno djeci zadati vremenski okvir za izvrSenje nekog zadatka.

(,, Posao trebati napraviti za 20 min.* ,, Ostalo vam je jos 5 min. “) Vrlo efikasna metoda
za zaustavljanje nepoZeljnog ponasanja i zapocinjanje pozeljnog je tehnika
odbrojavanja do 3. Djetetu se mirno kaze: ,Ako ne ... (sjednes na mjesto, pocnes vaditi
knjige iz torbe, prestanes pricati, ...) dok ti nabrojim do 3 onda ¢u te ... (poslati
psihologinji, zapisati u dnevnik, poslati vani na 10 min., ...). Djetetu se glasno odbrojava
i pokazuje broj prstom (1 — dizanje palca, 2 — dizanje palca i kazZiprsta, 3 — dizanje palca,
kaziprsta i srednjeg prsta) s razmakom od 5 sekundi izmedu dva brojanja. Kada
dodete do 3, nametnite mu odmah najavljene posljedice, ¢ak i ako tada poslusa ili
obeéa da ée poslu$ati. Drugi put ne trebate najavljivati $to éete &initi. Cim uogite
ponasanje koje smeta glasno kazete: ,Marko, ovo ti je jedan!, nakon 5 sekundi:
,oval“, nakon 5 sekundi: ,Molim te izadi vani!“. Vazno je da to napravite smireno i
odlu¢no, bez rasprave i objasnjavanja.

Posto je moguénost nametanja posljedica u Skoli ograniCena, vazno je da
roditelji od ucitelja Sto prije dobiju informaciju o djetetovom ponasanju, kako bi mogli
Sto prije nametnuti posljedice. Kod jako prkosne djece vazno je da tu informaciju
dobiju svakodnevno.

Dogovorite se s roditeljem da cete ga svakodnevno telefonski ili pisanim
putem odmah nakon nastave kratko obavijeste o djetetovom neprimjerenom
ponasanju, kako bi mu on odmah uskratio privilegiju. Za informiranje mozete
koristiti unaprijed pripremljen obrazac u kojem su predvidene rubrike za
pracenje djetetovog ponasanja tijekom svakog nastavnog sata. Nakon svakog
sata dijete pride, kratko komentirate njegovo ponasanje i napravite kratku
biljesku o tome u predvidenoj rubrici. Dijete Dnevno izvjesée o ponasanju na
nastavi nosi kuci, roditelj ga procita pred djetetom, kratko komentira i
potpiSe, te odmah nametne odgovarajuce pozitivne ili negativne posljedice.
Dijete Vam potpisano Izvjesce sutradan vraca, kako biste mogli pratiti nosi li
ga roditeljima na uvid ili ne. Ako pretpostaviljate da ce dijete manipulirati
Izvjes¢éima, na temelju istih mozete roditelje kratko telefonski informirati o
funkcioniranju djeteta toga dana. Izvjesce je korisno jer Vas potice da
dosljedno obracate paznju na dijete i omogucuje Vam da imate objektivne
informacije 0 primjerenosti njegovog ponasanja i promjenama u njemu. Uz
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pomo¢ Izvjeséa bit cete objektivniji, pravedniji i odmjereniji, a dijete (kao i
njegov roditelj) c¢e na vrijeme dobiti kvalitetnu (konkretnu i objektivnu)
povratnu informaciju o svome ponasanju, Sto ¢e ga potaknuti na pozitivnu
promjenu. Za ispunjavanje Izvjes¢a treba -2 minute. Za svakodnevno
umirivanje i upozoravanje djeteta potrosite znatno vise vremena.

Predlozite roditelju da dolazi na informacije zajedno s djetetom jednom
tjedno.

Kada se djetetovo primjereno ponaSanje stabilizira (2 tjedna se ponasa
uglavnom primjereno) dovoljne su dvotjedne informacije, a kasnije dva puta
u polugodistu. Ako se ponasanje djeteta pogorsa, treba se vratiti na rezim
svakodnevnog informiranja dok se ponasanje ne korigira i ne stabilizira.

Dozvolite djetetu da kaze svoje misljenje, ali ne raspravljajte i ne svadajte se.

Kad po&ne ponavljati ono $to je ve¢ reklo, mirno prekinite razgovor: “Zelim cuti
tvoje misljenje, ali sada ponavljas ono Sto si ve¢ rekao. To mi lici na svadu i ja tako

/JJ ““

necu razgovarati!”’, “O tome necemo raspravljati. ‘. Odaberite teme oko kojih ¢ete
raspravljati ali oko onoga Sto je vazno, nemojte pregovarati. Kad djetetu dajete
mogucnost da izrazi svoje misljenje, gradite s njim kvalitetan odnos i potiCete razvoj
kritiCkog misljenja.

10) Budite dosljedni

Prkosno ponas$anje najviSe poti¢e nedosljednost odraslih osoba. O

nedosljednosti govorimo onda kada:

samo ponekad reagiramo na neko neprimjereno ponasanje

na neko ponas$anje razli€ito reagiramo ovisno o trenutnom raspolozenju
popustamo djetetu jer nam je zao $to je frustrirano

razliCite osobe razli€ito reagiraju na isto ponasanje

Kad smo dosljedni djeca znaju Sto mogu ocCekivati nakon odredenog ponasanja,
pa mogu povezati svoje ponasanje s njegovim posljedicama i tako preuzimaju
odgovornost za te posljedice. Kako su pravila poznata i stalna, ona ih postuju.
Kada smo popustljivi i kolebljivi, pravila se stalno mijenjaju, pa dijete ne zna $to
smije, a $to ne smije. Zbog toga stalno isprobava do koje granice moze ici, §to
povecéava vjerojatnost sukoba s okolinom.

Kakve rezultate moZete ocekivati?

Kako problem preko noci nije nastao, preko noéi se nece ni rijesiti. Trebat ¢e puno
strpljenja i pokuSaja i pogreSaka. Ako kvalitetno suradujete sa roditeljima djeteta i
struénom osobom, u slu¢aju blagog i umjerenog prko$enja i ako nisu prisutni drugi

poremecaji (depresija, anksioznost, ADHD, teskoc¢e ucenja) znaCajno poboljSanje

ponasanja mozete zamijetiti ve¢ nakon tjedan dana ,tretmana“. Kod 60 — 80% prkosne
djece mogu se postici trajne pozitivhe promjene u ponasanju. | kad dijete ima dodatne
probleme, prkosno ponasanje moze se ublaZziti, Sto znacajno poveéava kvalitetu Zivota

samog djeteta i osoba iz njegove okoline.
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Neka djeca burno reagiraju na pokusaje discipliniranja, ¢ak i onda kada odrasle
osobe primjereno postupaju. Neka djeca glume da im postupci odraslih nisu vazni:
,,Bas me boli briga! “ Takve reakcije su Cesto znak da je metoda zapravo djelotvorna.
Dijete Ce uciniti sve Sto je u njegovoj moci da vas prisili da popustite.

Neka djeca poku$avaju manipulirati osje¢ajima odraslih Saljuéi im poruku da su
loSi: ,, Nitko nema tako groznu uciteljicu! “. Nemojte ga uvjeravati da to nije toc¢no. U
suprotnom Cete poticati takvo ponaSanje jer optuzbama na Vas$ racun dijete priviaci
Vasu paznju. Sami sebi recite: «On to kaze da bi me prisilio da popustim.». Dijete neée
prestati s optuzbama, ali Vama ¢e biti lakSe da se nosite s njima.

Neka djeca kad im odrasli nametnu neugodne posljedice djeluju tuzno ili govore
ruzne stvari o sebi: ,, Mrzim sam sebe*!, ,,Ja sam obican luzer!*, ,, Nikada nista ne napravim
dobro!“. To €ine onda kad primijete da je to odraslima slaba toCka, pa nastoje izazvati
sazaljenje i izbjeci posljedice. Ako je dijete tuzno i loSe govori o sebi i kada izade iz
kazne i tako izgleda viSe od polovicu vremena ili ako govori da bi najrade bilo mrtvo,
treba potraziti stru¢nu pomoc. U slu€aju sumnje na depresivni poremeca;j, prekinite sa
kaznama i koristite iskljuCivo pohvale i nagrade kada se dijete ponasa primjereno.

Discipliniranje djece moze Vas iscrpiti. U poCetku dijete treba Cesto i dugo
disciplinirati i ono se tome opire ulazeéi u sukobe s odraslima. Kada shvati da ¢e prije
izaci iz kazne Sto se prije umiri, po¢ne postovati odraslu osobu: dozivljavati ju kao
nekoga tko misli ono $to kaZe.Tada se ucCestalost i trajanje kazni poCne smanjivati.

Neka djeca se ne zele ispriCati za ono Sto su ucinila, jer ispriCavanje dozivljavaju
kao ponizenje. Unaprijed razmislite hocCete li inzistirati na isprici ili ne. Mada je vazno da
se nauci ispricavati se, jos je vaznije da dijete ne ponovi ponasanje zbog kojega je
kaznjeno. Mozete mu ponuditi da se ispri€a pismeno (napiSe pisamce).

Kada dijete burno reagira, nemojte popustati, ali ni pretjerivati. Sjetite se njegovih
pozitivnih osobina i zbog ¢ega je vazno ustrajati u korigiranju ponasanja. Budite uporni,
ali ne i rigidni. Ako koristeni postupci tijekom dva tjedna ne daju Zeljene rezultate, vec
dovode do pogors$anja, sjednite, temeljito analizirajte situacije u kojima dijete prkosi i
svoje postupke, te smislite Sto biste mogli drugacije uciniti. Korisno je popri€ati s nekim
tko sa strane gleda VasSe sukobe. Od njega mozete dobiti dragocjene objektivne
informacije o svom ponasanju. Ako Skola ima psihologa, mozete zajedno s njim
detaljno analizirati situacije sukoba i dobiti dragocjene povratne informacije i savjete.
MozZete se dogovoriti da on dode na nastavu kako bi direktno opservirao djetetovo
ponasanje i Vade odgojne postupke, te tako stekao bolji uvid u problem. Moguce je da
radite neku od slijedecih greSaka:

nedosljedni ste

duljina trajanja kazne ne ovisi o ozbiljnosti prekrsaja

postavljate nerealne zahtjeve (ne vodite raCuna o njegovoj dobi)
roditelji djeteta Vas ne podrzavaju

ostala djeca u razredu Vas ne podrzavaju

kaznjavate previSe djetetovih ponasanja (viSe od dva)

dijete se zabavlja dok je u kazni

postavljate zahtjev viSe od dva puta prije nego ga poSaljete u kaznu
niste konkretni, pa dijete ne zna $to treba napraviti

ne Cekate 1 min. prije nego dijete poSaljete u kaznu (djeci treba malo vremena
da se sjete posljedica)

ispriCavate se djetetu Sto ste ga kaznili
ne pohvalite dijete kada vas poslusa

DO OO0
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® nakon $to kaznite dijete, ne «lovite» njegova dobra ponasanja da biste ga
pohvalili (uglavnom ga kritizirate i kaznjavate)

Kada tek poCnete primjenjivati navedene principe, prvih tiedan-dva bit c¢e Vam
naporno, jer Cete paznju i koncentraciju trebati usmjeriti na dijete i na primjenu principa.
Nakon kratkog vremena to postane navika i ne zahtijeva posebnu koncentraciju i
paznju. Osim toga, vecina djece brzo promijeni svoje ponasanje, Sto odraslima donese
znatno olaksanje.

Kada se rijeSi jedan problem, obi¢no se uodi ili javi drugi. Osim toga, djeca rastu,
sazrijevaju se i mijenjaju se, pa ono Sto duze vremena daje Zeljene rezultate u jednom
trenutku moze postati nedjelotvorno. Tada je vazno traZiti nova rjeSenja: postupke
prilagoditi razvojnim potrebama djeteta. RazliCita djeca razli€ito reagiraju na iste
postupke. | kad dijete stabilizira pozitivhe promjene u ponasanju, dogadat ¢e se da se
vrati starim navikama. Tada treba odmah primijeniti sve principe i postupke za
mijenjanje ponasanja. Da bi se zadrzale pozitivhe promjene vazno je:

stalno obracati paznju na prkosno dijete, kako bi se na vrijeme uocila
primjerena i neprimjerena ponasanja i odmah nametnule posljedice

- povremeno i zasluzeno ga pohvaliti
- povremeno Kkoristiti time-out
- redovito razmjenjivati informacije s roditeljima (dobre i loSe).

Iscrpljen ucitelj ne mozZe biti konstruktivan, uporan i dosljedan. Svakodnevno
posvetite sebi odredeno vrijeme u aktivhostima koje Vas vesele: razgovor sa nekim tko
Ce vas razumieti, Setnja, tjelovjezba, Citanje knjige, ..., kako biste se opustili i napunili
,oaterije”.
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DNEVNO IZVJESCE O PONASANJU NA NASTAVI

Ime i prezime uéenika: Datum:

Ocijenite ucenikovo danasnje ponasanje na Vasem satu tako Sto cete uz svako
ponasanje ispod rednog broja vaseg sata upisati ocjenu od 1 — 5.

1 —uopce ne

2 - rijetko / malim dijelom

3 - povremeno / polovicno

4 — uglavnom / veci dio

5 - u potpunosti
Zatim se potpisite na dnu stupca u kojem ste dali ocjenu. Ako imate dodatnih primjedbi
na ucenikovo ponasanje, zapisite ih na preostalom dijelu lista i potpisite. Ponasanje se
ocjenjuje U PRISUTNOSTI UCENIKA i UZ NJEGOVO SUDJELOVANJE.

nastavni sat

Ponasanja koja se ocjenjuju 1. 1 2. | 3. |4. |5 |6. |7

Postuje pravila (sjedi na mjestu, ceka dozvolu za rijec)

Pristojan (slusa, koristi pristojne rijeci).

PosluSa od prve i bez rijeci.

Aktivan je (javlja se, obavlja i dovrsava zadatke).

Ima potreban pribor.

Napisao je domacéu zadacu.

POTPIS UCITELJA:

Primjedbe ugiteljal:

Potpis roditelja:
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DNEVNO 1ZVJESCE O PONASANJU NA NASTAVI

Molim Vas da ocijenite ocjenom od 1 do 5 i ukratko opisete (obrazlozite ocjenu) ucenikovo

ponasanje tijekom nastave (ako je ponasanje za 5, dovoljna je ocjena). Jako je vazno da upisete
ocjenu i onda kada se PRIMJERENO PONASA.

Datum:

SAT

PREDMET

OCJENA
PON.

OBRAZLOZENJE OCJENE

POTPIS
UCITELJA
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PONASANJA KOJA SE MOGU PROCJENJIVATI

Drustveni odnosi

suraduje pri obavljanju zajednickih zadatak
primjereno se igra s kolegama

postuje pravila za vrijeme igre

dogovara se s Clanovima grupe

sjedi na svome mjestu

radi i igra se u tiSini (ne pravi neprimjerenu buku)
na vrijeme dolazi na nastavu

odrzava urednom klupu i svoj ormaric

Skolsko postignuée

obavlja postavljene zadatke

dovrSava zadatke na kojima radi

domace zadace piSe kod kuce

dovrSava domace zadace

napisane domace zadace predaje na vrijeme

donosi potreban pribor

slijedi upute

radi uredno

dovrSava kontrolne zadace

pregleda ono Sto je napisao prije nego preda kontrolnu zadacu

Negativnha ponasanja koja treba obeshrabriti

udara, gura ili gnjavi druge
zadirkuje druge, ruga se

uniStava skolsku ili razrednu imovinu (Saranje po klupama i zidovima,

uniStavanije sredstava za rad i zabavu, isl.)
prekida ucitelja dok govori / govori bez dozvole
bez dozvole napusta stolicu, razred ili igraliste
psuje ili koristi nepristojne rijeci

zadirkuje, vrijeda ili ometa druge ucenike

jako je bucan

pretjerano je luckast — razredni klaun
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